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Annotatsiya:
Ushbu tesizda ish joyidagi xodimlarning bir biri bilan munosabati, rahbar xodim va ishchilar
o‘rtasidagi bo‘lgan munosabatlar, nizolarni hal qilish usullari haqida fikr yuritilgan.

Kalit so'zlar: shaxslararo ziddiyat, nizolarni boshqarish, nizo turlari, psixologik bosim,
destruktiv xulg-atvor, shaxslararo garama-qarshilik, rahbar xodimlar, indivudial bosim.

Xodimlarning nizolarga bo'lgan munosabati va tashkilotlardagi nizolarni boshgarish
strategiyasiga, boshga narsalar gatori, menejerlarning yondashuvi va xatti-harakatlari ta'sir
giladi. Ushbu ta'sirni hisobga olgan holda, tadgiqot yetakchilik va shaxslararo nizolar
o'rtasidagi bog'liglikni o'rganib chiqdi. Yuqori rahbariyat va xodimlarning mojarolarning
sabablari va oqgibatlari hagidagi fikrlari o'rtasida gisman bog'liglik aniglandi. Joriy tadgigot
tashkilot kontekstida shaxslararo nizolarni boshgarishning afzal faol strategiyalariga hagiqiy
yetakchilik elementlarining muhim ta'sirini aniglaydi. Mojarolar ish joyidagi kundalik
hagigatdir. Darhagigat, nizolar ish joyidagi kontekstga xosdir . O'zaro bog'lig bo'lgan va
individual motivlar, magsad va garashlar, shuningdek, turli xil fikrlash va harakat usullariga
ega bo'lgan odamlarning har ganday jamoasida gandaydir darajada ziddiyat mugarar.
Zamonaviy tashkilotlarning tuzilishi ham bu holatga yordam beradi.

Bunday garama-garshiliklar hagida xodimlarning individual tasavvurlari turli masalalarga
garatilgan. Xuddi shu jamoalar a'zolari guruhdagi nizolar darajasini bir xil tushunishga ega.
Bu hodisa shaxsiy xususiyatlar va xodimlarning munosabatidagi farglardan kelib chigadi.
Ba'zi xodimlar ish joyidagi nizolarga faol yondashishni afzal ko'radilar va o'zlarining
magsadlari va boshgalarning magsadlari uchun gayg'urish darajasiga garab, ular majburlash,
murosaga kelish yoki muammolarni hal gilish strategiyalarini tanlaydilar. Boshga xodimlar
mojaro va bo'ysunmaslik uchun passiv yondashuvni tanlashlari mumkin. Xodimlarning
mojaroga munosabati boshga omillar gatori ularning rahbarlarining yondashuvi va xatti-
harakatidan ham ta'sirlanadi. Menejerlarga mojarolarni boshgarish uchun ko'p vaqgt kerak
bo'ladi. Ushbu ziddiyat vaqti menejerning tashkilot ierarxiyasidagi mavgeidan gat'i nazar,
to'g'ri bo'lib, u past darajadagi xodimlar uchun ham, yuqori boshgaruv uchun ham birdek
go'llaniladi. Yugoridagi ma'lumotlardan kelib chigqgan holda, biz tashkilotlarda yuqori
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darajadagi yetakchilik va nizolarni boshqarish strategiyasi o'rtasidagi bog'liglikni, shuningdek,
shaxslararo nizolarga bo'ysunuvchi yondashuvlarni aniglashga harakat gildik.
Qarama-garshilik cheklangan resurslarni tagsimlashga javoban kelib chigadigan mos
kelmaydigan maqgsadlar yoki kelishmovchiliklar natijasi bo'lishi mumkin. Qarama-garshilik
shaxslar o'rtasida yoki butun tashkilotlar darajasida yuzaga kelishi mumkin. Yugorida
keltirilgan ta'rifga asoslanib, tashkiliy ziddiyat nol yig'indisi o'yinidir. Mojaro, shuningdek,
boshqga nuqtai nazardan, bir tomonning e'tiqodi boshqga e'tiqodga ega bo'lgan ikkinchi tomonni
birinchi tomon g'amxo'rlik gilayotgan yoki allagachon ishlab chigargan narsaga salbiy ta'sir
ko'rsatishga majbur gilganda sodir bo'ladigan jarayon sifatida belgilanishi mumkin, bu
iIkkinchi tomonning salbiy javobini va natijada harakatini qo'zg'atadi
Shunday qilib, nizolar turli sub'ektlar - butun tashkilotlar, korxona bo'limlari, odamlar
guruhlari yoki alohida shaxslar tomonidan boshdan kechirilishi mumkin; shuning uchun
konfliktlarni tashkiliy, guruhlararo va shaxslararo toifalarga ajratish foydalidir. O'z navbatida
shaxslararo mojarolar vazifalar to'gnashuvi yoki munosabatlardagi mojarolar sifatida
aniglanishi mumkinligini da'vo qilib, nizolar ierarxiyasini ishlab chiqgdilar. Vazifalar
to'gnashuvining mohiyati - bu garashlar yoki g'oyalardagi farglardan kelib chigadigan guruh
a'zolari o'rtasida garor gabul gilish bo'yicha nizolarni idrok etishdir. O'zaro munosabatlardagi
ziddiyat gadriyatlar, siyosiy garashlar, xarakter muammolari yoki shaxsiy did bilan bog'lig.
O'zaro munosabatlardagi ziddiyat hissiy ziddiyatdir va odatda guruh a'zolari o'rtasida
keskinlik, asabiylashish va norozilikni keltirib chigaradi. Tashkiliy garama-garshilik
manbalariga cheklangan resurslar uchun ragobat, avtonomiyaga intilish va tashkilot guruhlari
yoki alohida ishtirokchilarning magsadlari o'rtasidagi nomuvofiglik kiradi. Tashkiliy
ziddiyatni belgilovchi omillar bu bo'limlar yurisdiktsiyalarining noaniqgligi, idoralararo aloga
to'siglari va ish yuki va mukofotlash nugtai nazaridan nomutanosiblikdir. Hozirgi vaqtda bu
hodisalar o'zgarish, moslashish va innovatsiyalarga bo'lgan bosim ortib borayotganligi sababli
bir vaqtning o'zida yuklarning ortishi va bandlik xavfsizligining yetishmasligi tufayli tez-tez
ro'y bermogda. Bundan tashgari, avtonom jamoalarda ishni tashkil qilish tendentsiyasi
kuchaymoqda, bu xodimlarni bir-biriga ko'proq garam giladi, rollar bilan bog'lig nizolarni
keltirib chigaradi va an‘anaviy ierarxik munosabatlarga muammo tug'diradi. Shu bilan birga,
Igtisodiyotning globallashuvi xodimlar o'rtasidagi xilma-xillikni oshiradi, bu esa ish joyida
ham nizolarni keltirib chigaradi.
Shaxslararo qgarama-garshilik manbalari konfliktning vazifa yoki munosabatlar bilan
bog'ligligiga bog'lig. Vazifalar to'gnashuvi resurslar va protseduralarni tagsimlash,
shuningdek, fikrlar va faktlarni talgin gilish bilan bog'liq; Shunday qilib, bunday nizolar
tashkiliy boshgaruv bilan bog'lig bo'lgan garorlar va harakatlardan norozilikdan kelib chigadi.
O'zaro ziddiyat manbalari odatda guruh a'zolarining gadriyatlaridagi farglar yoki turli xarakter
xususiyatlari yoki didlari bilan bog'liq. Konfliktning tomonlari ko'pincha uning manbasini
bilishmaydi; nizolar ta'lim, yosh, din, jins yoki kelib chigishiga oid stereotiplar va noto'g'ri
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garashlardan kelib chigadi. Vazifalar to'gnashuvini munosabatlardagi mojarodan ajratib
turadigan asosiy omil shundaki, vazifalar to'gnashuvlari asosan ish yoki vazifa bilan bog'liq
bo'lib, munosabatlardagi mojarolar muayyan vazifa bilan bog'lig bo'lmagan turli xil
masalalarga garatilgan.

Munosabatlar to'gnashuviga kelsak, boshqgalarning gadriyatlari, qarashlari yoki didlari
to'g'risidagi fikrlarning fargi bilish darajasida va xulg-atvor darajasida yuzaga keladi, buning
natijasida nizoda ishtirok etuvchi bir tomon boshga bir tomonning o'ziga xos narsalarni
gilishiga to'sqinlik gilishga urinadi. Bir vazifa bilan bog'liq emas, holbuki, salbiy his-tuyg'ular
darajasida, boshga tomonda g'azab va umidsizlik shaxslararo ziddiyatga olib kelishi mumkin.
Mojarolarni boshqgarish nizoli vaziyatni hal gilishga urinish va tegishli kurash strategiyasini
tanlashdan iborat. Tegishli adabiyotlarda tasvirlangan konfliktlarni boshgarishning asosiy
tushunchalari ikkita o'zgaruvchidan iborat matritsaga asoslangan bo'lib, ular to'rtta turli xil
nizolarni hal gilish strategiyalarini taqdim etadi. Arxetip - bu Bleyk va Mouton tomonidan
ishlab chigilgan matritsa bo'lib, unda o'zgaruvchilar ishlab chigarish va odamlar uchun
g'amxo'rlikni 0'z ichiga oladi. Berilgan o'zgaruvchining intensivlik darajasiga garab, to'rtta
asosiy nizolarni boshgarish uslubi o'rnatiladi: gochish (ishlab chigarish va odamlar uchun kam
tashvish), hamkorlik (ishlab chigarish va odamlar uchun yuqori tashvish), ragobat (ishlab
chigarish uchun yuqori tashvish, past tashvish odamlar uchun), va turar joy (ishlab chigarish
uchun kam e'tibor, odamlar uchun yuqori tashvish). Nizolarni boshgarishning beshinchi uslubi
matritsaning markazida joylashgan. Bu beshinchi uslub murosani ifodalaydi va ishlab
chigarish uchun mo"tadil g'amxo'rlikni va odamlar uchun o'rtacha tashvishni anglatadi.
Shaxslararo nizolarni boshgarish uchun biroz boshgacha matritsani talgin qildi. Uslublar
quyidagilarni o'z ichiga oladi: qgochish, integratsiya, hukmronlik, majburiyat va murosaga
kelish. Nizolarni boshgarish uslublarining yana bir matritsasi De Dreu va boshgalar tomonidan
ishlab chigilgan va u o'z natijalari uchun tashvishlanish va boshqgalarning natijalari uchun
tashvishlanish o'zgaruvchilariga asoslanadi. Bu holatda asosiy uslublar orasida gochish,
muammoni hal gilish (0'zining va boshgalarning natijalari uchun yugqori tashvish), majburlash,
yon berish va murosaga kelish kiradi.

Tadgigotchilar konfliktlarni boshqgarish strategiyasini tanlash ganchalik ogilona tanlov
ekanligini so'rashdi. Yaginda o'tkazilgan tadgiqotlar natijalari shuni ko'rsatadiki, nizolarni
boshgarish jarayonida hissiyotlar muhim rol o'ynaydi. Hamkorlikka yo'naltirilgan nizolarni
boshgarish uslublari (integratsiya va murosaga kelish) ijobiy guruh ichidagi hissiy holat bilan
bog'lig degan xulosaga kelishadi. Dominantlik ham ijobiy, ham salbiy his-tuyg'ular bilan
bog'lig; ziddiyatdan gochish fagat salbiy his-tuyg'ular bilan bog'liq. Ushbu tadgigot natijalari
shuni ko'rsatadiki, hissiy holatlar guruh ichidagi nizolarni boshgarish bo'yicha imtiyozlarni
aniglashda markaziy o'rinni egallaydi. Shunga o'xshash xulosaga kelishadi. Ijobiy kayfiyat va
his-tuyg'ular hamkorlikka yo'naltirilgan strategiyalar bilan bog'ligligi aniglandi.
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Shaxslararo ziddiyatning tashkiliy ta'siri unchalik anig salbiy emas. O'zaro ziddiyat asosan
jamoaning samaradorligiga putur etkazsa-da, vazifalar to'gnashuvi, aslida, guruhning
samaradorligi va natijalariga ijobiy ta'sir ko'rsatishi mumkin. Buning sababi shundaki,
jamoalar hech ganday ziddiyat bo'Imaganda o'z harakatlarining samarasizligini e'tiborsiz
goldirishlari mumkin . Tadgigotlar shuni ko'rsatadiki, agar afzalliklar konsensus ruhidan fargli
ravishda kelishmovchilik muhitida muhokama qilinsa, jamoalar yaxshiroq garorlar gabul
giladi. Shuningdek, tavsiyalari guruhning umumiy fikriga zid bo‘lgan ishchi guruh a’zolari,
tavsiyalari bir-biri bilan ijobiy va chambarchas bog‘liq bo‘lganlarga qaraganda, guruh uchun
katta boylik ekanligi aniglandi. Rahbarlik boshgaruvda muhim rol o'ynaydi, chunki u
xodimlarni umumiy magsadlar ustida ishlashga va umumiy gadriyatlarga intilishga undaydi.
Yetakchilik xodimlarning gonigishiga va ishining mazmunli ekanligiga ta'sir giladi. Agar
rahbar individual yondashuvni gabul qilsa, intellektual rag'batlantirishni ta'minlasa va
xodimlarni rag'batlantirsa, jamoa kutilgan natijalarga erishadi .

Yetakchilik turli yo'llar bilan aniglanadi ammo, u ko'pincha uchta tushunchadan biri sifatida
gabul gilinadi - jarayon, gobiliyat yoki munosabatlar. Yugorida aytib o'tilgan har bir istigbol
uchun ta'riflarga misollar quyida keltirilgan. Yetakchilikni "biror kishi umumiy magsadga
erishish uchun bir guruh shaxslarga ta'sir giladigan jarayon™ deb ta'riflaydi. buni "rahbarni
yaratgan madaniyatdan tashgariga chigish va ko'prog moslashuvchan bo'lgan evolyutsion
o'zgarishlar jarayonlarini boshlash gobiliyati* deb hisoblaydi. Kouzes va Pozner yetakchilikni
"yetakchilikka intilganlar va ergashishni tanlaganlar o'rtasidagi munosabatlar" deb
ta'riflaydilar va tadgigotda oxirgi yondashuv gabul gilingan.
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