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Аннотация: В статье представляет теоретический анализ синдрома эмоционального 
выгорания в отечественной и зарубежной литературе. Синдром эмоционального выгорания 
не потерял свою актуальность и в наше время, став предметом широкого научного анализа 
зарубежных авторов с 60-х гг. прошлого века. 
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В настоящее время многие области деятельности человека связаны с нервно-психическим 
напряжением. Урбанизация, ускорение темпа жизни, информационные перегрузки, 
усиливая это напряжение, зачастую способствуют возникновению пограничных форм 
нервно-психической патологии. 
Синдром эмоционального выгорания представляет с собой состояние эмоционального, 
психического, физического истощения, развивающегося как результат хронического 
неразрешенного стресса. Развитие данного синдрома характерно для альтруистических 
профессий, где доминирует забота о людях (социальные работники, врачи, медицинские 
сестры, педагоги и др.) [1]. 
В настоящее время «синдром выгорания» признан проблемой, требующей медицинского 
вмешательства и внесен в Лексиконы психиатрии ВОЗ [2]. Входит в рубрику Z73 
Международной классификации болезней – «Проблемы, связанные с трудностями 
поддерживания нормального образа жизни» [3]. 
С точки зрения психологии эмоциональное выгорание – это выработанный личностью 
механизм психологической защиты в форме полного или частичного выключения эмоций в 
ответ на определенные психотравмирующие воздействия. Это приобретенный стереотип 
эмоционального, чаще всего профессионального, поведения который позволяет человеку 
дозировать и экономно расходовать энергетические ресурсы. 
Согласно другим представлениями синдромом выгорания расценивается как стресс, реакция 
в ответ на безжалостные производственные требования, происходящие от излишней 
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преданности человека своей работе с сопутствующим этому пренебрежением семейной 
жизнью или отдыхом. Как следствие производственных стрессов, как процесс дезадаптации 
к рабочему месту или профессиональным обязанностям [4]. 
По мнению ряда авторов в результате «выгорания» человек теряет психическую энергию, у 
него развивается психосоматическая усталость (изнурение), эмоциональное истощение 
(«исчерпывание ресурсов»), появляется немотивированное беспокойство [5]. 
В эмоциональной сфере синдром выгорания характеризует утрата чувства юмора, 
постоянное переживание чувства неудачи, вины, самообвинения, частая раздражительность 
на работе и дома, чувство обиды, горечи, гнева, равнодушия, бессилия, ощущение 
«придирок» со стороны окружающих. Возможно развитие тревожного, депрессивного 
расстройств. 
В когнитивной сфере его признаками является ригидность мышления, неспособность 
концентрировать внимание; подозрительность, недоверчивость, циничное, порицающее, 
негуманное отношение к окружающим; сопротивление изменениям. Характерен менталитет 
жертвы; озабоченность собственными потребностями и личным выживанием [6]. 
 
Вывод: Обобщая изложенные данные, следует констатировать, что синдром выгорания 
является сложным клиническим феноменом и затрагивает не только психическую и 
поведенческую сферы, но и соматическое здоровье. Люди с синдромом выгорания обычно 
имеют сочетание психопатологических, психосоматических, соматических симптомом и 
признаков социальной дисфункции.  
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