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Annotatsiya: Shaxslararo munosabatlar - odamlarning birgalikdagi faoliyatlari ehtiyojlaridan
kelib chigadigan turli faolliklari mobaynida bir-birlari bilan o‘zaro munosabatlarga kirishish
jarayonidir. Ya’ni, har bir shaxsning jamiyatda bajaradigan faoliyatlari (mehnat, o‘qish, o‘yin,
ijod qilish va boshqalar) o‘zaro munosabat va o‘zaro ta’sir shakllarini o‘z ichiga oladi. Chunki
har ganday ish odamlarning bir-birlari bilan til topishishni, bir-birlariga turli xil ma’lumotlarni
uzatishni, fikrlar almashinuvi kabi murakkab hamkorlikni talab giladi. Shuning uchun ham har
bir shaxsning jamiyatda tutgan o‘rni, ishlarining muvaffaqiyati, obro‘si uning muloqotga
kirisha olish qobiliyati bilan bevosita bog‘liqdir.

Kalit so‘zlar: Mulogot, bir-birini anglash, fikr almashish, tinglash, psixologiya, mohiyat.

KIRISH
Bir garashda osongina tuyulgan shaxslararo mulogot aslida juda murakkab jarayon bo‘lib,
unga odam hayoti mobaynida o‘rganib boradi. Muloqotning psixologik jihatdan murakkab
ekanligi hagida B.F. Parigin shunday yozadi: «Muloqot shunchalik ko‘p girrali jarayonki,
unga bir vaqtning o°zida quyidagilar kiradi®;

Sosesests a) individlarning o‘zaro ta’sir jarayoni;

ST b) individlar o‘rtasidagi axborot almashinuvi jarayoni;
V) bir shaxsning boshga shaxsga munosabati jarayoni;

g) bir kishining boshqalarga ta’sir ko‘rsatish jarayoni,

d) bir-birlariga hamdardlik bildirish imkoniyati;

e) shaxslarning bir-birlarini tushunishi jarayoni».

Aslida har bir insonning ijtimoiy tajribasi, uning insoniy qiyofasi, fazilatlari, xattoki,

nugsonlari ham muloqot jarayonlarining mahsulidir. Jamiyatdan ajralgan, muloqotda bo‘lish
imkoniyatidan mahrum bo‘lgan odam o°‘zida individ sifatlarini saqlab qolishi mumkin, lekin u
shaxs bo‘lolmaydi. Shuning uchun muloqotning shaxs taraqqiyotidagi ahamiyatini tasavvur
gilish uchun uning funkqiyalarini tahlil gilamiz.
Har ganday mulogotning eng elementar funksiyasi - suhbatdoshlarning o‘zaro bir - birini
tushunishlarini ta’minlashdir. Bu o‘zbeklarda samimiy salom - alik, ochiq yuz bilan kutib
olishdan boshlanadi. O‘zbek xalqining eng nodir va buyuk hislatlaridan biri ham shuki, uyiga
birov kirib kelsa, albatta ochiq yuz bilan kutib oladi, ko‘rishadi, so‘rashadi, xol - ahvol so‘raydi.
Shunisi xarakterliki, ta’ziyaga borgan chog‘da ham ana shunday samimiyatli qabulni his
gilamiz.

TADQIQOT METODOLOGIYASI VA EMPIRIK TAHLIL

Uning ikkinchi muhim funksiyasi ijtimoiy tajribaga asos solishdir. Odam bolasi fagat odamlar
davrasida ijtimoiylashadi, o‘ziga zarur insoniy xususiyatlarni shakllantiradi. Odam bolasining
yirtgich hayvonlar tomonidan o‘g‘rilanib ketilishi, so‘ng ma’lum muddatdan keyin yana
odamlar orasida paydo bo‘lishi faktlari shuni ko‘rsatganki, «mauglilar» biologik mavjudot
sifatida rivojlanaveradi, lekin ijtimoiylashuvda ortda golib ketadi. Bundan tashqari, bunday
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xolat boladagi bilish qobiliyatlarini ham cheklashi ko‘plab psixologik eksperimentlarda o‘z
ishotini topdi.
Mulogotning yana bir muhim vazifasi - u odamni u yoki bu faoliyatga hozirlaydi, ruhlantiradi.
Odamlar guruhidan uzoglashgan, ular nazaridan golgan odamning qo‘li ishga ham bormaydi,
borsa ham jamiyatga emas, balki faqat o‘zigagina manfaat keltiradigan ishlarni qilishi mumkin.
Masalan, ko‘plab tadqiqotlarda izolyatsiya, ya’ni odamni yolg‘izlatib qo‘yishning uning
ruhiyatiga ta’siri o‘rganilgan. Masalan, uzoq vaqt termokamerada bo‘lgan odamda idrok,
tafakkur, xotira, hissiy xolatlarning buzilishi qayd etilgan. Lekin ataylab emas, taqdir tagozosi
bilan yolg‘izlikka mahkum etilgan odamlarning maqsadli faoliyatlar bilan o‘zlarini band
etishlari u gadar katta salbiy o°zgarishlarga olib kelmasligini ham olimlar o‘rganishgan. Lekin
baribir har ganday yolg‘izlik va muloqotning yetishmasligi odamda muvozanatsizlik,
hissiyotga beriluvchanlik, xadiksirash, xavotirlanish, o‘ziga ishonchsizlik, qayg‘u, tashvish
hislarini keltirib chiqaradi. Shunisi qizigki, yolg‘izlikka mahkum bo‘lganlar ma’lum vaqt
o‘tgach ovoz chiqarib, gapira boshlasharkan. Bu avval biror ko‘rgan yoki his qilayotgan narsasi
xususidagi gaplar bo‘lsa, keyinchalik nimagadir garab gapiraverish ehtiyoji paydo bo‘lar ekan.
Shaxsning muloqotga bo‘lgan ehtiyojining to‘la qondirilishi uning ish faoliyatiga ham ta’sir
ko‘rsatadi. Odamlar, ularning borligi, shu muhitda o‘zaro gaplashish imkoniyatining
mavjudligi fakti ko‘pincha odamni ishlash qobiliyatini ham oshirarkan, aynigsa, gaplashib
o‘tirib gilinadigan ishlar, birgalikda yonma - yon turib bajariladigan operatsiyalarda odamlar
o°z oldida turgan hamkasbiga qarab ko‘proq, tezroq ishlashga kuch va qo‘shimcha iroda topadi.
To‘g‘ri, bu hamkorlikda o‘sha yonidagi odam unga yoqsa, ular o‘rtasida o‘zaro simpatiya hissi
bo‘lsa, unda odam ishga «bayramga kelganday» keladigan bo‘lib qoladi.
: Mulogot jarayonida odamlar bir-birlari bilan ma’lumotlar almashib, o‘zaro ta’sir ko‘rsatibgina
et golmay, balki bir-birlarini to‘g‘riroq va aniqroq anglashga, tushunishga va idrok gilishga

sosonyye harakat qiladilar. Bu tomon shaxsiy idrok va tushunish muammosi bilan bog‘liqdir.

Sapese: Birgalikdagi faoliyat jarayonida shaxslarniig bir-birlarini to‘g‘ri tushunishlari na aniq idrok
------ gilishlari mulogotning samarali bo‘lishini ta’minlaydi. Rus psixologi A.A. Bodalev

boshchiligidagi laboratoriya bir-birlarini idrok gilish mexanizmlarini aniglash borasida gator
psixologik gonuniyatlarni kuzatgan. Bunday mexanizmlarga:

identifikatsiya;

refleksiya;

stereotipizatsiya kiradi.
Identifikatsiya shunday psixologik hodisaki, bunda suhbatdoshlar bir-birlarini to‘g‘riroq
idrok qilish uchun o‘zlarini bir-birlarining o‘rniga qo‘yib ko‘rishga harakat qiladilar. Ya’ni,
o‘zidagi bilimlar, tasavvurlar, hislatlar orqali boshqa birovni tushunishga harakat qilish, o‘zini
birov bilan solishtirish (ongli yoki ongsiz) identifikatsiyadir. Masalan, birinchi marta
uchrashuvga ketayotgan yigitning ichki holatini uning o‘rtog‘i yoki akasi tushunishi mumkin.
Refleksiya muloqot jarayonida suhbatdoshning pozitsiyasidan, xolatidan turib, o°zini tasavvur
qilishdir, ya’ni refleksiya, boshka odamning idrokiga taallukli bo ‘lib o ‘ziga birovning ko ‘zi
bilan karashga intilishdir. Chunki, busiz odam muloqot jarayonida o‘zini aniq bilmasligi,
noto‘g‘ri muloqot formalarini tanlashi mumkin.

XULOSA VA MUNOZARA

Odamlar bir - birlari bilan muomalaga kirishar ekan, ularning asosiy ko‘zlagan maqgsadlaridan
biri - o‘zaro bir - birlariga ta’sir ko‘rsatish, ya’ni fikr - g‘oyalariga ko‘ndirish, harakatga
chorlash, ustanovkalarni o‘zgartirish va yaxshi taassurot qoldirishdir. Psixologik ta’sir - bu
turli vositalar yordamida insonlarning fikrlari, hissiyotlari va hatti - harakatlariga ta’sir ko‘rsata
olishdir.
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